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الحكومة الرقميةالمستقبل من
دولة  193رير عبر تقرير يصدر كل سنتين من قبل شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية التابعة للأمم المتحدة ويقيس التق

(.ال البشري الخدمات الحكومية على الإنترنت ومؤشر البنية التحتية للاتصالات ،ومؤشر رأس الم)ثلاث مؤشرات وهي 

:ترونيةالالكمستويات تقييم الأداء للحكومةتعريف ب
.أو أكثر0.75: مرتفعة جداتنمية حكومية الكترونية. 1
0.75–0.5:  مرتفعةتنمية حكومية الكترونية . 2
0.5-0.25: متوسطةتنمية حكومية الكترونية . 3
.أو أقل0.25: منخفضةتنمية حكومية الكترونية . 4

م2022م،  2020م، 2010في دول مجلس التعاون للأعوام  الحكومة الإلكترونية مؤشر  عةدلا  ن يفةو  اماو متوسط مؤشر الحكومة الالكترونيةة لةدوم مس ةل التعة▪

ادر عةةةة  ونيةةةةة ال ةةةةرلكتق يميةةةةة وتةةةةم نتةةةةاما ماةةةة  الحكومةةةةا  اإالعاميةةةةة واإ

.م2022، م2020و 2018للأعواممم امتحدةال 

0.7954حةواي جل ةل التعةاون لمب ة  متوسةط مؤشةر الحكومةة الالكترونيةة ▪

البةةةةةةةةةال  امتوسةةةةةةةةةط الاسةةةةةةةةةيو  و 0.6102البةةةةةةةةةال  مقارنةةةةةةةةةة بامتوسةةةةةةةةةط العةةةةةةةةةام  

.م2022ف  عام 0.6493

البيان

213843506646م2020

135431507861م2022

8161201215تيبالاتجاه العام في التر 

0.900.770.850.780.720.75م2022قيمة المؤشر 

 التصنيف
 
 مرتفع جدا

 
 مرتفعمرتفع جدا

 
 جدا

 
 مرتفعمرتفع جدا

 
مرتفع جدا

2022

الخدمات الحكومية على الإنترنت رأس المال البشري  البنية التحتية للاتصالات

ارا  العربيةةةةةةةة امتحةةةةةةةدة فةةةةةةة مةةةةةةةجةةةةةةةا   دولةةةةةةةة اإ ▪

فةةةةة  علةةةةة  مدةةةةةتوس دوم المجل ةةةةةلامرتبةةةةةة الاويةةةةة  

م فةةةةةةة  جميةةةةةةةس المحةةةةةةةاور الرم دةةةةةةةية2022العةةةةةةةام 

لتحتيةةة البنيةةة ا)مؤشةةر الحكومةةة اإلكترونيةةة 

  الخةةةةةةدماللإت ةةةةةةالا ، رأ  امةةةةةةام ال  ةةةةةةر  و 

(.نترن الحكومية عل  اإ 

ب دوم مس ةل ترت ةامرتبة الوي  ف دولة اإمارا  العربية امتحدةحقق ▪

0.85بقيمةةةةةةةةة امم كةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة الدةةةةةةةةعودية ، ت يهةةةةةةةةا 0.90التعةةةةةةةةاون بواقةةةةةةةةس 

.0.78وس طنة عمان بامرتبة الثالثة بقيمة 

لعةام  بمقةدار سجل   امم كة العربية الدعودية اكبر تحد  ف  الترت ب ا▪

.م2020درجة مقارنة بتقرير عام 12

2022

0.75 0.71 0.78 0.85 0.77

0.0

0.3

0.6

0.9

الكوي  قطر عُمان الدعودية البحري  اإمارا   

2022 2020 2010 امتوسط العام  امتوسط الاسيو  

م2022–الحكومة الالكترونيةأداء دول المجلس حسب  المحاور الرئيسية لمؤشر 
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The Reality of the GCC Countries from the E-Government Report, Issued by the United Nations in 2022

The future of digital government
A report issued every two years by the Division for Public Administration and Development Management 
of the United Nations. The report measures across 193 countries three indicators (government services 

on the Internet, communications infrastructure index, and human capital index).

Definition of performance evaluation levels for E-Government:
1. Very high E-government development: 0.75 or more.
2. High E-Government Development: 0.5 - 0.753. 
3. Medium E-government development: 0.25-0.54.

4. Low E-government development: 0.25 or less.

KuwaitQatarOmanSaudi ArabiaBahrainArab EmiratesData

4666504338212020

6178503154132022

1512012168Ranking Change

0.74840.71490.78340.85390.77070.9010Index Value

very highhighvery highvery highvery highvery highClassification

The Global Ranking of the GCC countries in the E-Government Report for the Year 2022

GCC in E-Government Index for the years 2010, 2020 and 2022
▪ The average e-government index of the GCC countries

exceeds the global and regional averages, according to
the results of the e-government survey issued by the
United Nations for the years 2018, 2020 and 2022.

▪ The average e-government index for all GCC countries
was 0.7954 compared to the global average of 0.6102
and the Asian average of 0.6493 in 2022.

0.90

0.77
0.85

0.78
0.71 0.75

0

0.3

0.6

0.9

Arab Emirates Bahrain Saudi Arabia Oman Qatar Kuwait

2022 2020 2010 Global Average The Average for Asian Countries

▪ The United Arab Emirates ranked first in the
GCC ranking with 0.90, and than Saudi Arabia
ranked second with a value of 0.85 and the
Sultanate of Oman ranked third with a value
of 0.78.

▪ The Kingdom of Saudi Arabia recorded the
largest improvement in the global ranking by
12 degrees compared to the 2020 report.

The most prominent government and service 
digital platforms in the Gulf Cooperation 

Council countries, for the year 2022

Arab Emirates

Bahrain

Oman

Qatar

Arab Emirates

Saudi Arabia

▪ According to the GCC level, the
United Arab Emirates ranked first in
all the e-government index in 2022
(the online Government Services,
the Human Capital Index and the
telecom infrastructure index).

0
.6

0
9

4

0
.6

9
7

3

0
.7

4
2

3

0
.7

5
2

3

0
.8

2
2

0
.9

0
1

4

0
.7

1
5

0
.7

7
0

6

0
.8

0
6

7

0
.8

1
5

4

0
.8

6
6

2

0
.8

7
1

1

0
.7

4
4

4

0
.7

7
7

4

0
.8

0
1

2

0
.8

2
0

3

0
.8

7
3

5

0
.9

3
0

6

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

Q
a

ta
r

K
u

w
a

it

O
m

a
n

B
a

h
ra

in

Sa
u

d
i

E
m

ir
a

te
s

Q
a

ta
r

K
u

w
a

it

O
m

a
n

B
a

h
ra

in

Sa
u

d
i

E
m

ir
a

te
s

B
a

h
ra

in

K
u

w
a

it

O
m

a
n

Q
a

ta
r

Sa
u

d
i

E
m

ir
a

te
s

The performance of the GCC countries according to the Main Domain of E-Government index – 2022

Online Government Services Human Capital Telecommunications Infrastructure

Unified Digital Platform (UDP)

Kingdom of Bahrain's National Portal

Saudi Arabia’s National Unified Portal for 
Government Services

The Official Oman E-Government Services Portal

Hukoomi Qatar e- Government

Sahel Kuwait
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